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BELLA IN OSPEDALE

• CONDIVIDERE LE ESPERIENZE

• VALORIZZAZIONE PROFESSIONALE

• CONTRIBUIRE ALLA DIFFUSIONE DEL  
CONCETTO DI UMANIZZAZIONE DELLE
CURE



U.O. ONCOLOGIA
PRESTAZIONI EROGATE

ANNO 2012

851

79

4160

RICOVERI

DAY HOSPITAL

PRESTAZIONI M.A.C.

9200 PRIMA VISITA

FOLLOW UP

VISITA DI CONTROLLO

ANNO 2016

1032

11192

RICOVERI

PRESTAZIONI M.A.C.

PRIMA VISITA

FOLLOW UP

VISITA DI CONTROLLO

C.C. BREAST UNIT

7426

2259



U.O. ONCOLOGIA: 
BREAST UNIT

GRUPPO DI LAVORO:

• DIRIGENTE MEDICO

• COORDINATRICE INFERMIERISTICA

• PSICO-ONCOLOGA 

• GRUPPO INFERMIERISTICO E DI 
SUPPORTO

• ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

• SPONSOR



La Dichiarazione congiunta sui diritti 
dei malati di cancro, approvata ad 
Oslo il 29 giugno 2002 nel corso 
dell'Assemblea dell'ECL (European 
Cancer Leagues) cita, art. 3.2

“Gli aspetti medici e psicosociali sono 
egualmente importanti per il malato di 
cancro. Il malato di cancro, i suoi 
familiari ... hanno bisogno di counselling, 
sostegno e assistenza specifica durante e 
dopo il trattamento”.



LOOK GOOD FEEL BETTER

COSA                   PROGETTO DI SUPPORTO 
PSICOSOCIALE 

PERCHE’               FRONTEGGIARE GLI     
EFFETTI SECONDARI 
DELLA CHEMIOTERAPIA

COME                  LABORATORI GRATUITI 
ACCONCIATURE E MAKE-

UP 



FOCUS
CAMBIAMENTO:
SFERA EMOTIVA 

IMMAGINE DI SE’ 

VISSUTO

OBIETTIVO:
RIMETTERSI IN GIOCO

PRENDERSI CURA DI 
SE’

AUTOVALORIZZAZIONE/ 
AUTOSTIMA

CONDIVISIONE



ANALISI SWOT

OPPORTUNITA’

• UMANIZZAZIONE 
DELL’ASSISTENZA
• SPAZI ADEGUATI
• GRATUITA’ E DISPONIBILITA’ 
DEL PERSONALE COINVOLTO
• COSTO MINIMALE DEL 
PROGETTO 

MINACCE

INCERTEZZA SULLA 
CONTINUITA’ DEL PERSONALE 
COINVOLTO

PUNTI DI FORZA

•APPOGGIO E CONSENSO 
DIREZIONE AZIENDALE
• SOSTEGNO E DISPONIBILITA’ 
DI VOLONTARI E SPONSOR
• COMPETENZE SPECIFICHE 
DEGLI ATTORI ESTERNI

PUNTI DI DEBOLEZZA

PRECARIETA’ DEGLI ATTORI 
COINVOLTI 
• ASSOCIAZIONI
• PAZIENTI
• SPONSOR 



AMBIENTE



MATERIALI







ATTORI









VOLONTARI- ASSOCIAZIONI



VOLONTARI- ASSOCIAZIONI



CONCLUSIONI

ESITI SUI 

PAZIENTI

• ALTO 
CONSENSO 
2011/12 , 104 
adesioni

2016,  OLTRE160 
adesioni

• BUONA 
COMPLIANCE

ESITI 
SULL’EQUIPE

• RICADUTE 
POSITIVE SUL 
CLIMA 
LAVORATIVO



PROSPETTIVE FUTURE

• RISCONTRI OGGETTIVI A LUNGO 
TERMINE (CUSTOMER SATISFATION: 
EVENTUALI MIGLIORAMENTI DEL 
PROGETTO)

• ESPORTAZIONE ED IMPLEMENTAZIONE 
DEL PROGETTO IN ALTRE UU.OO.



HUCARE
CHE COS’E’ ? 

 
Il “Progetto HUCARE” è un progetto di umanizzazione 

dell’assistenza al Paziente con malattia neoplastica 
(HUmanization in CAncer caRE). 

 

GLI OBIETTIVI 
 

 Favorire il dialogo tra medico e paziente migliorando le 
competenze comunicative degli oncologi. 

 Istituire un Punto di Informazione e Supporto (PIS) gestito 
dal personale infermieristico. 

 Fornire un adeguato supporto psico-sociale affinché il 
malato possa migliorare l’adattamento alla malattia. 

 

L’ U.O. di Oncologia Medica  

degli Spedali Civili di Brescia  

aderisce a questo progetto,  

il personale Medico ed Infermieristico è a 
disposizione dei Pazienti per ulteriori 

informazioni. 
IL PRIMARIO  

Progetto 
H UCARE  



ITACA



DONATORI DI MUSICA



BIBLIOTECA IN OSPEDALE



DIGNI LIFE         LABORATORI



GRAZIE !


